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Spirale négative, Spirale positive 
Passer de l’une à l’autre

Construire sa réaction d’après-crise | emlyon webinars 4-7 mai 2020 
Dr. Vincent Giolito
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“Strategy is the art  
of creating power” 

(Freedman, 2019)
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✘?

✔?
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Apprendre en temps réel

• Augmenter le volume de 
data utile aux ajustements 
stratégiques —  
le “log d’incidents” 
‣ Devenir attentif aux 

épisodes qui auraient pu 
tourner à la catastrophe 
‣ La nature de l’échec – 

Ses circonstances – La 
réaction de l’entreprise. 

• Augmenter la capacité à 
analyser ces incidents:  
la réflexivité 
‣ Pourquoi on frôle la 

catastrophe?  
Les divers facteurs 
‣ Comment on a repéré le 

problème?  
‣ Comment faire mieux, 

plus vite au prochain 
incident?
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Qu’allez-vous changer?
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